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Abstract  
This community service activity was carried out to increase the understanding of Tangerang City 

Techno Media High School students regarding the use of data in decision-making through the Decision 
Support System (SPK). This topic was chosen because the results of the initial interview showed that 
participants still experienced limitations in understanding data processing as a basis for decision-making. 
The activity was carried out through material presentations, workshops/practical training, questions and 
answers, and group discussions. Evaluation was carried out by comparing participants' understandings 
before and after socialization and through a survey of technology acceptance. The results showed that the 
understanding of the benefits of data increased from 40% to 85%, while 70% of students stated that they 
were more comfortable using technology and software for data analysis. The activity also encouraged 
student involvement and confidence in applying data to real situations. These results showed that SPK 
socialization was effective as a first step in building data-based decision-making skills in the school 
environment. 

Keywords: Decision Support System; Data-Based Decision Making; Data Analysis; Socialization. 

Abstrak  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan untuk meningkatkan pemahaman siswa 

SMA Techno Media Kota Tangerang mengenai pemanfaatan data dalam pengambilan keputusan melalui 
Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Topik ini dipilih karena hasil wawancara awal menunjukkan bahwa 
peserta masih mengalami keterbatasan dalam memahami pengolahan data sebagai dasar pengambilan 
keputusan. Kegiatan dilaksanakan melalui pemaparan materi, workshop/pelatihan praktis, tanya jawab, 
diskusi kelompok. Evaluasi dilakukan dengan membandingkan pemahaman peserta sebelum dan sesudah 
sosialisasi serta melalui survei penerimaan teknologi. Hasil menunjukkan bahwa pemahaman mengenai 
manfaat data meningkat dari 40% menjadi 85%, sedangkan 70% siswa menyatakan lebih nyaman 
menggunakan teknologi dan perangkat lunak untuk analisis data. Kegiatan juga mendorong keterlibatan 
dan kepercayaan diri siswa dalam menerapkan data pada situasi nyata. Hasil ini menunjukkan bahwa 
sosialisasi SPK efektif sebagai langkah awal membangun keterampilan pengambilan keputusan berbasis 
data di lingkungan sekolah. 
 
Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan; Pengambilan Keputusan Berbasis Data; Analisis Data; 
Sosialisasi. 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi menjadikan data sebagai salah satu dasar penting 
dalam proses pengambilan keputusan. Dalam lingkungan pendidikan, kemampuan memahami 
dan memanfaatkan data diperlukan agar siswa tidak hanya menggunakan informasi secara pasif, 
tetapi mampu menganalisisnya untuk menentukan pilihan secara lebih rasional (Mulani & 
Nardiono, 2021). Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dapat menjadi salah satu pendekatan 
untuk memperkenalkan proses pengambilan keputusan yang memanfaatkan data, kriteria, dan 
alternatif secara sistematis (Triwinanto et al., 2023). Kondisi tersebut menjadi perhatian pada 
SMA Techno Media Kota Tangerang. Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak sekolah, 
peserta masih mengalami kesulitan dalam memahami pengolahan data sebagai dasar 
pengambilan keputusan. Permasalahan yang ditemukan meliputi rendahnya kesadaran terhadap 
pentingnya data, keterbatasan pemahaman teknologi analisis data, kurangnya pengalaman 
praktik, serta anggapan bahwa penggunaan data relatif kompleks. Kondisi awal tersebut terlihat 
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dari hasil evaluasi, yaitu hanya 40% siswa yang memahami manfaat data dalam pengambilan 
keputusan. Padahal, siswa SMA merupakan kelompok yang perlu dipersiapkan untuk 
menghadapi pendidikan tinggi maupun dunia kerja yang semakin membutuhkan kemampuan 
menggunakan informasi dan teknologi. Oleh karena itu, pengenalan SPK perlu dilakukan melalui 
pendekatan yang sederhana, praktis, dan dekat dengan situasi yang dihadapi siswa 
(Zumarniansyah et al., 2021). 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan data dan teknologi analitik dalam 
pendidikan dapat mendukung proses pembelajaran dan pengambilan keputusan. Kajian 
mengenai big data dan analitik pendidikan menunjukkan bahwa data telah dimanfaatkan untuk 
mendukung pembelajaran, evaluasi, dan pengambilan keputusan di lingkungan pendidikan 
(Asmawati S, 2022; Wulandari et al., 2025). Selain itu, penelitian mengenai literasi data pada 
pendidikan menengah menekankan pentingnya kemampuan memahami dan menggunakan data 
sebagai bagian dari keterampilan menghadapi lingkungan yang semakin berbasis informasi 
(Stojanov & Daniel, 2024). Dengan demikian, penguatan pemahaman data sejak tingkat SMA 
memiliki relevansi yang semakin besar. Berdasarkan kondisi tersebut, rumusan masalah 
kegiatan ini adalah bagaimana meningkatkan pemahaman siswa mengenai pentingnya data 
dalam pengambilan keputusan dan bagaimana memperkenalkan penggunaan SPK serta 
teknologi analisis data secara sederhana dan mudah diterapkan (Rozikin et al., 2021). Rumusan 
ini sejalan dengan permasalahan dalam laporan yang mencakup pemahaman siswa, akses 
terhadap teknologi, persepsi terhadap penggunaan data, dan kebutuhan pelatihan praktis 
(Khaidar et al., 2023; Suprapto et al., 2024). Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk 
meningkatkan pemahaman siswa SMA Techno Media Kota Tangerang mengenai Sistem 
Pendukung Keputusan dan pengambilan keputusan berbasis data, sekaligus memberikan 
pengalaman dalam memanfaatkan teknologi untuk menganalisis informasi. Kegiatan 
dilaksanakan melalui pemaparan materi, tanya jawab, diskusi, dan studi kasus agar siswa dapat 
memahami penerapan SPK dalam situasi nyata (Hanifah, 2025; Wijaya & Farisi, 2024). 

Kegiatan ini diharapkan menjadi langkah awal dalam membangun pola pikir siswa agar 
lebih terbiasa menggunakan data sebagai dasar pertimbangan dalam mengambil keputusan. 
Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dari 40% menjadi 85%, 
sedangkan 70% siswa menyatakan lebih nyaman menggunakan teknologi dan perangkat lunak 
untuk analisis data. Oleh karena itu, sosialisasi SPK dapat menjadi salah satu bentuk hilirisasi 
pengetahuan teknologi informasi yang relevan untuk meningkatkan literasi data siswa di 
lingkungan sekolah. 

 

2. METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan melalui pendekatan sosialisasi dan 
pelatihan partisipatif kepada siswa SMA Techno Media Kota Tangerang. Metode penerapan 
dirancang dalam beberapa tahapan, yaitu identifikasi permasalahan, penyampaian materi, 
pelatihan dan praktik, diskusi serta studi kasus, dan evaluasi kegiatan. Identifikasi permasalahan 
dilakukan melalui wawancara dengan pihak sekolah untuk mengetahui tingkat pemahaman 
awal siswa mengenai pengolahan data dan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) (Setyowati, 
2023; Suryantari et al., 2026). Hasil wawancara menunjukkan bahwa peserta masih mengalami 
keterbatasan dalam memahami pemanfaatan data sebagai dasar pengambilan keputusan. Tahap 
berikutnya adalah sosialisasi dan penyampaian materi mengenai konsep SPK(Munir et al., 2025; 
Sukry Harly, 2025), pentingnya data dalam pengambilan keputusan, serta pemanfaatan 
teknologi untuk mendukung proses analisis. Penyampaian materi dilakukan secara interaktif 
melalui presentasi dan tanya jawab. Selanjutnya, peserta diberikan pelatihan praktis dan studi 
kasus agar dapat memahami penerapan konsep SPK pada permasalahan sederhana yang dekat 
dengan kehidupan siswa. Diskusi kelompok digunakan untuk mendorong interaksi, kerja sama, 
motivasi, dan kepercayaan diri peserta dalam menerapkan data pada situasi nyata (Suherwin & 
Junaid, 2025; Vera et al., 2022).  

Evaluasi keberhasilan kegiatan dilakukan secara kuantitatif dan kualitatif. Secara 
kuantitatif, pengukuran dilakukan dengan membandingkan tingkat pemahaman siswa sebelum 
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dan sesudah kegiatan melalui instrumen kuesioner/evaluasi pemahaman mengenai manfaat 
data dalam pengambilan keputusan (Agustina & Sutinah, 2022; Septilia et al., 2020). Selain itu, 
digunakan survei pascakegiatan untuk mengukur penerimaan dan kenyamanan siswa dalam 
menggunakan teknologi atau perangkat lunak untuk analisis data. Laporan menunjukkan bahwa 
pemahaman siswa meningkat dari 40% sebelum kegiatan menjadi 85% setelah kegiatan, 
sedangkan 70% siswa menyatakan lebih nyaman menggunakan teknologi dan perangkat lunak 
untuk analisis data. Secara kualitatif, keberhasilan kegiatan diukur melalui observasi selama 
pelaksanaan, tanya jawab, diskusi kelompok, studi kasus, dan umpan balik peserta. Aspek yang 
diamati meliputi keaktifan peserta, kemampuan memahami konsep SPK, kemampuan 
menghubungkan data dengan proses pengambilan keputusan, kerja sama dalam kelompok, serta 
kepercayaan diri dalam menggunakan teknologi. Pendekatan ini juga digunakan untuk 
mengidentifikasi kendala, seperti kesulitan memahami fitur perangkat lunak yang lebih 
kompleks dan adanya sebagian peserta yang masih terbiasa menggunakan pendekatan 
pengambilan keputusan secara tradisional (Agustina & Sutinah, 2022; Harry Budi et al., 2024). 

Berikut adalah gambar tahapan metode dalam pelaksanaan Pengabdian Kegiatan 
Masyarakat yang dilakukan: 

Gambar 1. Tahapan Metode Penelitian 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan di SMA Techno Media Kota 
Tangerang pada 21 Mei 2026. Kegiatan diawali dengan identifikasi permasalahan melalui 
wawancara dengan pihak sekolah. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa peserta masih 
mengalami keterbatasan dalam memahami pengolahan data sebagai dasar pengambilan 
keputusan. Permasalahan tersebut meliputi rendahnya pemahaman mengenai manfaat data, 
keterbatasan pengetahuan terhadap teknologi analisis data, serta kurangnya pengalaman dalam 
menerapkan data untuk menyelesaikan permasalahan. Berdasarkan permasalahan tersebut, 
kegiatan dilaksanakan melalui penyampaian materi, pelatihan dan praktik, diskusi kelompok, 
serta studi kasus. Materi difokuskan pada pengenalan Sistem Pendukung Keputusan (SPK), 
pentingnya data dalam proses pengambilan keputusan, dan pemanfaatan teknologi untuk 
membantu analisis. Peserta tidak hanya memperoleh penjelasan secara teoritis, tetapi juga 
diberikan kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan dan menerapkan konsep SPK pada 
situasi yang lebih nyata. Pendekatan tersebut digunakan agar materi yang diberikan lebih 
mudah dipahami dan relevan dengan kondisi peserta. 

Gambar 1. Pemberian Materi oleh Narasumber 
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Keberhasilan kegiatan diukur melalui perubahan pemahaman peserta sebelum dan 
sesudah kegiatan serta penerimaan terhadap penggunaan teknologi. Hasil pengukuran 
menunjukkan adanya peningkatan pemahaman siswa mengenai pentingnya data dalam 
pengambilan keputusan. Sebelum kegiatan, tingkat pemahaman tercatat sebesar 40%, 
sedangkan setelah kegiatan meningkat menjadi 85%. Dengan demikian, terdapat peningkatan 
sebesar 45 poin persentase atau peningkatan relatif sebesar 112,5% dibandingkan kondisi awal. 
Selain aspek pengetahuan, evaluasi juga menunjukkan bahwa 70% siswa menyatakan lebih 
nyaman menggunakan teknologi dan perangkat lunak untuk analisis data setelah mengikuti 
kegiatan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pelatihan tidak hanya memberikan pengetahuan 
mengenai konsep SPK, tetapi juga membantu meningkatkan penerimaan peserta terhadap 
pemanfaatan teknologi dalam proses analisis data.  

 
Tabel 1. Indikator Ketercapaian Kegiatan 

Indikator Sebelum 
Kegiatan 

Sesudah 
kegiatan 

Perubahan 

Pemahaman pentingnya data 40% 85% +45 poin 
persentase 

Kenyamanan Menggunakan Teknologi Analisis 
Data 

- 70%  70%Setelah 
Kegiatan 

 
Selain aspek kognitif, evaluasi juga dilakukan terhadap tingkat penerimaan (acceptance) siswa 
terhadap penggunaan teknologi pendukung keputusan. Berdasarkan survei persepsi pasca-
kegiatan, diperoleh data bahwa 70% siswa mengaku merasa jauh lebih nyaman dan memiliki 
kepercayaan diri (self-efficacy) dalam mengoperasikan perangkat lunak analisis data. Siswa 
menyadari bahwa komputasi bukanlah sekadar alat hitung matematika murni, melainkan 
katalisator strategi. Sementara itu, 30% sisanya masih merasa memerlukan bimbingan lanjutan 
secara teknis karena keterbatasan adaptasi awal terhadap antarmuka (user interface) aplikasi 
yang tergolong baru bagi mereka. 

Gambar 2. Penerimaan Siswa terhadap Teknologi SPK 
 

4. KESIMPULAN 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui sosialisasi Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) di SMA Techno Media Kota Tangerang berhasil meningkatkan pemahaman siswa 

mengenai pentingnya data dalam pengambilan keputusan. Hal ini ditunjukkan oleh peningkatan 

pemahaman dari 40% sebelum kegiatan menjadi 85% setelah kegiatan. Selain itu, 70% siswa 

menyatakan lebih nyaman menggunakan teknologi dan perangkat lunak untuk analisis data 

setelah mengikuti kegiatan. Penerapan metode sosialisasi yang dipadukan dengan penyampaian 

materi, praktik, diskusi, dan studi kasus juga mendorong keterlibatan, kolaborasi, motivasi, dan  
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kepercayaan diri siswa dalam menerapkan data pada situasi nyata.  Meskipun masih terdapat 

kendala dalam penggunaan perangkat lunak yang lebih kompleks dan sebagian peserta masih 

terbiasa dengan pendekatan tradisional, kegiatan ini dapat menjadi langkah awal dalam 

membangun budaya pengambilan keputusan berbasis data di lingkungan sekolah. Keberlanjutan 

program melalui pelatihan lanjutan dan integrasi materi SPK ke dalam pembelajaran diperlukan 

agar peningkatan pengetahuan dan keterampilan siswa dapat dipertahankan dan 

dikembangkan.  
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